
Online aanmelden voor de DHL koerier 

Om u online aan te melden voor DHL kunt u de volgende link en stappen volgen.  

• Ga hier. U kunt onderstaande inloggegevens gebruiken:

o User Login: idexx12

o Password: idexx.12

• Volg de onderstaande instructies.

Mocht u vragen hebben kunt u contact op nemen met onze customer support via tel.nr. 070 70 070 33 of 
e-mail laboratorium@idexx.com.

Uw IDEXX team 
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https://myepp.dhl.com/gw/premiumweb/public/Login.action?userName=idexx12&userPass=idexx.12
https://myepp.dhl.com/gw/premiumweb/public/Login.action?userName=idexx12&userPass=idexx.12
mailto:vetmedlab-nl@idexx.nl
mailto:laboratorium@idexx.com
https://myepp.dhl.com/gw/premiumweb/public/Login.action?userName=idexx12&us erPass=idexx.12


2

© 2022 IDEXX Laboratories, Inc. All rights reserved. • XX-XXXXXXX-XX 
All ®/TM marks are owned by IDEXX Laboratories, Inc. or its affiliates in the United States and/or other countries. The IDEXX Privacy Policy is available at idexx.com. 

Voer uw LAB CODE (in 
HOOFDLETTERS) en postcode in en 

klik op het vergrootglas.

Opmerking: u vindt de LAB CODE en 
postcode linksboven in al uw 

laboratoriumrapporten (deze worden 
Account-ID genoemd en de postcode 

wordt vermeld in het adres). Bel bij 
twijfel de klantenservice van IDEXX. 

Vermeld de ophaaldatum en de 
opmerkingen van de locatie (Poort, 

verdieping, receptie, etc.).

Gelieve de zending persoonlijk af te 
geven aan de DHL chauffeur.

Als u meer dan 1 doos 
heeft, werkt u het "aantal 
stuks" bij. (Afmetingen kunt 
u laten zoals ze zijn.)

Uw klantcode kunt u op uw facturen 
terug vinden.  

Customer support kan u ook voorzien 
van uw klantcode.
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U krijgt standaard de 
laatst mogelijke ophaal 
mogelijkheid te zien. U 
kunt het indien nodig 

bijwerken, maar 
onthoud dat "van" 

minstens 60 minuten 
eerder moet zijn dan 

"tot".

In tegenstelling tot wat 
in het portaal staat, 

worden vrijdag pick-ups 
op zaterdag bezorgd 
(niet op maandag).
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Na succesvolle boeking zijn 
verzendgegevens zichtbaar.

Als u de afhaalstatus moet 
controleren (bijv. vertraging bij 

het ophalen), neem dan contact 
op met de klantenservice van DHL 
en geef deze boekingsreferentie 

door om de juiste afhaalopdracht 
te identificeren.

Als u het ophalen wilt 
annuleren, kunt u dit nu doen 
door op "Cancel" te klikken of 

later door contact op te nemen 
met de klantenservice van DHL 

(boekingsreferentie vereist).
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JE EIGEN ETIKETTEN AFDRUKKEN
Deze stap is alleen relevant als u zelf etiketten 

moet afdrukken (bijvoorbeeld als u geen 
etiketten meer heeft).

• Druk op de downloadknop voor labels: de 
label(s) worden weergegeven.

• Beweeg naar het bovenste gedeelte om het 
menu weer te geven en klik vervolgens op 
het afdrukpictogram

• Klik op “meer instellingen” en selecteer dan 
papierformaat = A5.

• Klik op de printknop




